VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY FIRMY SWISSGREEN A.S.
PRO POSKYTOVANI ZAZITKOVYCH LETU

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vymezuji zakladni obchodni
podminky a vztahy mezi spoleénosti Swissgreen a.s., IC: 29271797, se sidlem Hla-
vackova 2976/2, 61200 Brno, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Kraj-
ského obchodniho soudu v Brné, oddil B, vlioZzka 6329, a jejimi zakazniky v oblasti
prodeje a poskytovani sluzeb.

Kontakty:

Swissgreen a.s.

Hlavackova 2, 61200 Brno

E-mail: swissgreen@swissgreen.cz

Tyto VOP se tykaji prodeje a provadéni zazitkovych letl provadénych firmou
Swissgreen a.s. pod obchodni znackou Adrenalinnadbrnem a Letybrno.
Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské repub-
liky.

2. Smluvni vztah

Smluvni vztah vznika zaplacenim ceny letu ze strany objednatele a vystavenim po-
ukazu-letenky pro koupeny let firmou Swissgreen a.s., dale provozovatel. Letenka
bude zaslana e-mailem, postou, nebo muze byt po dohodé vyzvednuta osobné.

3. ZruSeni smluvniho vztahu
V pfipadé vraceni jiz vystavené letenky zakaznikem z jakéhokoliv divodu, bude za-
kaznikovi bez zbyte€nych odkladu vracena jiz zaplacena cena po odecteni manipu-
laéniho poplatku ve vysi 20 %.

4. Podminky pro uskuteénéni letu

* Na www.letybrno.cz si zakaznici sami rezervuji termin letu dle zvefrejnéného ka-
lendare letd.

* Lety se konaji celoro¢né za predpokladu vyhovujicich povétrnostnich podminek.

* Let se uskteCni jen za plné obsazenosti letadla. V opacném pfipadé bude zakaz-
nikovi nabidnut jiny nahradni termin letu.

* O neuskutecnéni letu bude zakaznik provozovatelem v€as informovan.

 P¥i zakoupeni jednotlivych mist v letadle, budou do letadla pfidani dalSi zakaznici
tak aby byla naplnéna kapacita letadla.

* P¥i zakoupeni vSech mist v letadle si zakaznik muze po dohodé s provozovate-
lem stanovit vlastni termin letu.

» Let muze byt zruSen provozovatelem z davodu: technické zavady na letadle nebo
nepfiznivého pocasi. V tomto pfipadé bude stanoven provozovatelem nahradni
termin

» Trasa letu maze byt tésné pfed samotnym letem nebo i béhem letu z ddvodu ne-
pfizné poCasi zménéna, doba letu bude zachovana. Zakaznik o této skutecnosti
bude informovan.




» Zakaznik vCetné jeho doprovodu je povinnen v prostoru letiSté a bezprostredni
blizkosti letadel dodrZovat bezpecnostni pokyny provadéjiciho personalu, dodrzo-
vat zakazy koufeni v blizkosti letadel a tam, kde je to znackou “Zakaz koureni”
pfikazano.

» Za bezpecnost nezletilych ruci jejich doprovod.

» Zakaznik se podili na sdilenych nakladech za let, cena zaZitku musi byt uhrazena
pred jeho zapocCetim.

* Pfed letem je zakazano konzumovat alkohol a navykové latky.

5. Uplatnéni poukazu

Zakaznik se pred provedenim letu prokaze platnou letenkou-poukazem. Poukaz Ize

Cerpat pouze jednou. Poukaz je pfenosny. Na poukazu jsou uvedeny zejména

nasledujici udaje:

* popis zazitku, ktery je pfedmétem poukazu

» doba platnosti

* Ciselny kéd

Doba, po kterou Ize poukaz uplatnit, je omezena. Poukaz je mozné uplatnit

nejpozdéji v posledni den jeho platnosti. Pfed Cerpanim poukazu zakaznik

kontaktuje provozovatele ohledné rezervace terminu. Ve vyjimecnych pfipadech je

kupujici opravnén zarezervovany termin zménit, nejpozdéji vSak 3 dny pred timto

zarezervovanym vybranym terminem. Pozdéji jiz zména terminu neni mozna a

poukaz propada.

Rezervovany termin se mize ze strany provozovatele zménit, zejména kvuli

nepfizni poc¢asi, nebo provoznim podminkam. O zméné terminu bude provozovatel

zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informovat. V takovém pfipadé ma-zakaznik

pravo na nahradni termin. Provozovatel se zavazuje vyjit zakaznikovi maximalné

vstfic.

Zakaznik bere na védomi, Zze poskytovatel maze v urcitych situacich odmitnout

poukaz akceptovat a tedy pInéni neposkytnout a to v pfipadé:

» nedodrzeni pfichodu 15 minut pfed startem letadla, dle e-mailové korespondence,
popfipadé objednavky letu v kalendafi na webu www.letybrno.cz

* v pfipadé ze letadlo odstartovalo bez nepfitomnych-zpozdénych pasazéru.

* v pfipadé, Zze nebyl dodrzen Cas pfichodu a tim by se prodlouzila doba odletu

dalSiho letu.

poukaz byl pfedlozen po uplynuti platnosti;

poukaz byl jiz jednou vyCerpan;

poukaz byl zneplatnén z dlvodu odstoupeni od smlouvy;

poukaz vystaveny prostfednictvim agentury, ktera neuhradila dohodnutou cenu

provozovateli. V takovém pfipadé se musi zakaznik obratit na prodejce poukazu -

agenturu.

pokud neni kupujici spokojen s kvalitou plnéni, mize se na provozovatele obratit

prostfednictvim kontaktniho e-mailu. O nekvalitnim pInéni informuje kupujici

prodavajiciho bez zbytecného odkladu.

6. Pojisténi
Kazdy zakaznik je béhem letu provozovatelem pojiStén proti urazu.



7. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje dobrovolné poskytované zakaznikem v ramci vyplnéni objednavky
identifikuji nebo mohou identifikovat konkrétni osobu. Osobnimi udaji jsou zejména
jméno a pfijmeni, fotografie, datum narozeni, e-mailova adresa a adresa bydlisté Ci
telefonni Cislo.

Ochrana osobnich udaju je pro provozovatele velice dulezita. Pfi nakladani s osob-
nimi Gdaji proto postupuje v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a nafizenim
EU 2016/679 (GDPR)

8. Zavérec€na ustanoveni

Pokud tento smluvni vztah obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.

Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzi-
telné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neu-
¢innosti nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich
ustanoveni.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP v pfipadé nutnosti kdykoliv upravit.



